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REGULAMIN
Przedmiot regulaminu

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku lub catej naleznosci
za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu *** Ambasada.
Regulamin dostepny jest w pokoju oraz takze mozliwy do otrzymania w recepcji Hotelu oraz do
pobrania na stronie www.hotelambasada.pl

Doba hotelowa

Pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby hotelowe i zakwaterowanie w nich podlega optacie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem .

Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 14:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

Recepcja czynna jest catodobowo , po godzinie 22;00 drzwi wejsciowe moga byé zamkniete (na
drzwiach znajduje sie dzwonek), Powrét po godz. 22;00 zobowiagzuje do zachowania ciszy nocnej.
Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia Gos$é powinien zgtosié
niezwtocznie. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostgpnosci pokoi.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

Gos¢ za dodatkowa optatg w przypadku niespetnienia sie warunkéw okreslonych w §2 ust. 4i 5
moze przedtuzy¢ dobe hotelowa. Optaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie w sposoéb

nastepujacy:

R/

< Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 16:00 podlega optacie 50,00zt

*,

% Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 20:00 podlega optacie 100,00zt

*,

% Przedtuzenie doby hotelowej po godz. 20ej podlega petnej optacie za dobe hotelowa.
Rezerwacja i meldunek

Podstawag zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci

z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowej. Klucze oraz karty wejsciowe wydawane sg w
recepcji .W przypadku zgubienia klucza lub karty Go$¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty w
wysokosci 50 zt.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywacé goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 8:00
do godz. 22:00.

Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty za dana
dobe hotelows.


http://www.hotelambasada.pl/
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Ustugi dodatkowe

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug , Gosc jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
ich w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
Hotel ma obowigzek zapewnié Gosciom:

warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
aw jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

Y

sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie

beda mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢

pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosé.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

» udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

» budzenie o wyznaczonej godzinie,

» przechowanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w
depozycie
w Recepcji z zastrzezeniem §7 ust. 4 Regulaminu,

» przechowanie bagazu Goscia,

» zamawianie taxi.

Odpowiedzialnosé Gosci

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 16 lat powinny znajdowa¢ sie pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni beda ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania
dzieci.

Grupy mtodziezowe w Hotelu Ambasada nie mogg przebywaé bez opieki .Kierownik i
(lub)opiekunowie wycieczki odpowiadajg za bezpieczenstwo , zdrowie i zachowanie dzieci i
mtodziezy.

Gos¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub go
odwiedzajgcych. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwié¢ Swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan Hotelu, uregulowan naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa, wytgczy¢ telewizor,
zgasi¢ sSwiatto, zamkna¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

W Hotelu Ambasada obowigzuje absolutny zakaz palenia , w razie naruszenia zakazu Gos$¢
zostanie obcigzony kosztami od$wiezenia pomieszczenia w wysokosci 500 zt a w przypadku
wszczecia alarmu i przybycia stuzb przeciwpozarowych dodatkowymi kosztami .W strefach
zewnetrznych sg wyznaczone strefy dla palgcych oraz palarnia.
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Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w razie opdzniania sie goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci
za swiadczone ustugi.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.
Gos¢ nie moze dokonywac w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian w umeblowaniu jakiw ich
wyposazeniu.
Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych(Dz.U. z dnia 2022r.nr.101,p0z.926 z p6ézniejszymi zmianami )przez
Hotel Ambasada z siedzibg w Krobi ul. Dolina Drwecy 62 87-162 Lubicz dla potrzeb niezbednych
do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

Odpowiedzialnosé Hotelu

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug lub pozostawione w innym miejscu na terenie hotelu i do tego
nieprzeznaczonym.

Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystagpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, wytacznie jezeli
przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepc;ji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci przechowania w depozycie
hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat zaparkowanego
na parkingu Hotelu.

Regulamin parkingu dostepny na stronie www.hotelambasada.pl

Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda

odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji

Hotel bedzie przechowywat powyzsze przedmioty przez okres 3 miesiecy. Artykuty spozywcze nie beda

przechowywane.

Cisza nocna

W Hotelu obowigzuje cisza nocha od godziny 22:00 do godziny 7:00

Reklamacje

Goscie majag prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.


http://www.hotelambasada.pl/

4. We wszystkich sprawach nie ujetych w regulaminie a dotyczacych funkcjonowania Hotelu
Ambasada, Goscie sg zobowigzani stosowac sie do wskazan menagera Hotelu .



